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Allmanna Villkor Ver. 3.1
Allmanna villkor Avseende Magento, Pimcore och driftkunder.

1. Allmént
1.1 Villkor for webbutikslésning som tillhandahalls av féretaget Caupo AB, organisationsnummer 556878-5892.

1.2 Kunden &ager ratt till sin egen webbutikslésning och kan nar som helst anlita annan partner &n Caupo. Eftersom Caupo
hanterar drift maste webbutikslosning i sa fall flyttas.

1.3 Kunden
Kunden ska vara myndig fysisk person eller juridisk person.
2. Tjanstebeskrivning

2.1 Caupo upplater mojlighet for kunden att pa nedanstaende villkor sélja varor och tjanster pa Internet genom en
webbutikslésning erhallen genom detta avtal.

3 Avtalstid

3.1 Drift & Underhallsavtal nedan nadmnt som "Avtalet", |6per arsvis pa 24 manader och betalas, kvartals- eller arsvis i forskott.
Om avtalet ej ségs upp skriftigen genom brev som ar Caupo tillhanda senast 3 manader fore avtalstidens utgang, férlangs
Avtalet med 24 manader pa samma villkor.

3.2 Avtalstiden I6per fran och med installation av grundsystem och det datum da Caupo levererat inloggningsuppgifter och
adress till installerat system.

3.3 Avtalstiden paverkas ej av nar kunden valjer att nyttja webbutikslésningen exempelvis genom att ladda in material sdsom
information om artiklar, bilder, féretaget, kopvillkor etc.

4 Avgifter

4.1 Caupo har ratt att &ndra priset for tjansten pa grund av prisindexupprakningar enligt Labour Cost Index (LCI) med
féregaende ars indexutveckling fran och med januari till och med december manad. Prisférandringar ska meddelas kund
skriftligen tre manader fére hojning.

4.2 All betalning sker mot faktura, 20 dagar netto. Fér paminnelse vid férsenad betalning utgar en paminnelseavgift om 50 kr,
om inget annat avtalats.

4.3 Drift & Underhallsavgift avser drift pa av Caupo tillhandahallen server och Underhallsavgift avser underhall som ges pa saval
av Caupo tillhandahallen server eller kunds tillhandahallen server.

4.4 Support. Support betalas 3 manader i forskott med ett fast belopp. Betald support ger da tillgang till Caupo Support och en
tidpott som kan nyttjas saval fér support som évriga arenden. Tidpott kan sparas till ett maximalt vérde av 6 manaders inbetald
support.

5 Uppsagning

5.1 Kunden sager upp avtalet skriftligen genom brev som &r Caupo tillhanda senast 3 manader fore avtalstidens utgang. Caupo
kan pa vissa grunder séga upp detta avtal med omedelbar verkan och utan aterbetalningsskyldighet. Sadan grund kan vara; att
Bolaget inte fullgor sina skyldigheter enligt detta avtal, och trots anmaning darom inte vidtagit rattelse inom 30 dagar.

6 Caupos ansvar

6.1 Caupo utdvar ingen kontroll éver information eller material som finns pa Caupos servrar. Caupo ar inte ansvarigt eller
skadestandsskyldigt for direkta eller indirekta skador och ekonomiska forluster pa grund av fel, fordréjningar, ofullkomligheter,
avbrott, uteblivna leveranser i form av data, bristande tillgédnglighet eller liknande omstandigheter eller hédndelser. Caupo ar inte
heller skadestandsskyldigt om nagon gor intrang pa Caupos datorresurser och skaffar sig tillgang till, forstor eller forvanskar
information. Caupo ansvarar inte for eventuellt krdnkande information som finns pa Caupos servrar.

6.2 Caupo gor backup pa kundens filer 1 gang per dygn.

6.3 Caupo arbetar for att tjansterna de erbjuder ska vara tillgangliga maximalt men Caupo kan inte stéllas till ansvar vid
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storningar, avbrott, buggar eller nar tjansten eller delar av tjansten inte gar att na.
7 Kundens ansvar

7.1 Kunden ansvarar for allt handlande denne utfér via sitt/sina konto/konton i form av korrespondens med e-post etc. Spam
leder ovillkorligen till avstéangning.

7.2 Kunden ansvarar aven for att allmant accepterade etiska normer och att Caupo eller statlig myndighets anvisningar for bruk
av tjansten efterfdljs. Kunden ansvarar ensam for alla eventuella skadestandsansprak som kan riktas mot honom fran tredje
man pa grund av det innehall som kunden anvander, laddar ner fran Internet eller pa annat satt kommer i kontakt med vid
brukande av tjansten.

8. Kundens uppgifter

8.1 Caupo har ratt efter skriftligt godkédnnande av kund, anvanda kundens offentliga uppgifter som féretagsnamn och
foretagsbeskrivning pa hemsidan och i nyhetsbrev om inte annat sarskilt avtalats.

9 Force Majeure

9.1 Bada parter ar befriat fran paféljder om fullgérandet av visst atagande forhindras eller vasentligen férsvaras av
omstandigheter som en part inte rimligen kunnat rada 6ver eller férutse. Som befriande omstandighet skall anses, men &r inte
begransat till, arbetskonflikt, krig, orolighet, blixtnedslag, eldsvada, extrema vaderférhallanden, myndighetsbestammelse eller
annan offentlig reglering, fel i publika kommunikationer eller liknande omstandigheter.

10 Tvist

10.1 Tvist med anledning av tillampningen eller tolkningen av detta avtal skall avgdras i svensk allman domstol enligt svensk
lag.
11 Andringar i avtalet

11.1 Caupo ager ratt att indexreglera timpriset enligt Labour Cost Index (LCI). Caupo meddelar andringar i Avtalet till kund
skriftligen och de trader i kraft tidigast efter 30 dagar fran att vi meddelar andringen.

12 Lépande uppgraderingar av Magento/Pimcore och dess moduler gors enligt verenskommelse med kund och debiteras
enligt da gallande timtaxa. Lépande patchning av Magento gors enligt da gallande timtaxa.
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